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ALCANCE No. 04
INFORME ANEXO PERFIL ENFERMERIA

INFORME No.: 08

PERIODO: 1 al 30 de septiembre de 2025
ELABORADO POR:  INGRID BEJARANO MARTINEZ
TEMA: Actividades perfil de enfermeria
CONTRATO No.: 012-25

ACTIVIDAD 1: Coordinar la operacion de los componentes del Sistema de Emergencias Médicas
SEM: a) Notificacién y acceso al sistema, b) Coordinacién/gestién de solicitudes y c) Atencion
Pre hospitalaria por medio de acciones como planeacion, construccién de procedimientos y
cuadros de turno, implementacion de estrategias, ejecucion de jornadas de capacitacion,
seguimiento a plataforma/aplicativos SEM y/o supervision al personal despachador de
emergencias médicas, entre otras.

DESCRIPCION:

1. Se construy6 el cuadro de turnos de la flota de ambulancias disponible para operar en primera
linea de respuesta del SEM Pereira. Con base en la disponibilidad reportada por cada prestador,
se aportan los turnos para:

- Trece (13) empresas de ambulancias.

- Cuarenta y tres (43) moviles.

- Siete (07) postas del Municipio

- Treinta y un dia del mes para 24 horas al dia.

Se comparte el cuadro de turnos a la Secretaria de Salud para su revisiéon y aprobacioén, no se
recibieron solicitudes de ajuste y entonces se procedié a socializar el cuadro con los prestadores
de transportes (empresas de ambulancias) del SEM, y con esta programacién se trabajé durante
todo el mes. Posteriormente, se realiza monitoreo diario del cumplimiento de este cuadro de
turnos y se entrega a la Secretaria de Salud.

2. Se hace presencia diaria en la Sala SIES del Comando de la Policia Metropolitana, para:

- Adelantar labores de supervision al personal despachador.

- Documentar los procesos y procedimientos adelantados.

- Monitorear los aspectos del componente tecnolégico y retroalimentar al equipo técnico: Fallas
del internet, fallas de la plataforma, fallas en los aplicativos, fallas en los sistemas de
geoposicionamiento.

Se presenta a continuacion las acciones relevantes durante las jornadas de supervision en la
SALA SIES del Comando de la Policia Metropolitana, que se discriminan como bitacoras diarias
del turno asignado. .
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01/09/2025

-Revision de funcionamiento de plataforma

~Reporte de fallas tecnoldgicas de la plataforma SEM a través del grupo de whatsapp
-Diligenciamiento de formatos diarios

~Verificacion de asistencia a moéviles segun cuadro de turnos

-Revision del correo de la central

-Supervision del triage telefénico y sus respectivos despachados

~Auditoria zello

~Reviso de manera aleatoria de los incidentes en la plataforma para verificar el correcto
diligenciamiento por parte de los DEM

-Diligenciamiento de la totalidad de los incidentes atendidos en el mes de agosto
discriminados por tipo de requerimiento

~Elaboracién de formato de contingencia por suspension del servicio de la plataforma SEM
para la trazabilidad de los casos

02/09/2025

~Revisiéon de funcionamiento de plataforma

-Diligenciamiento de formatos diarios

~Verificacion de asistencia a méviles segun cuadro de turnos.

-Supervision de triage telefénico y despachos

~Auditoria zello

~Revision de manera aleatoria de los incidentes en la plataforma para verificar el correcto
diligenciamiento por parte de los DEM

~Recoleccion de informacién para caso de IVC de los incidentes:
INC93702,INC93727,INC93643

03/09/2025

-Diligenciamiento de formatos diarios

-Verificacion de asistencia de moéviles segun cuadro de turnos

-Revision del correo de la central

~Supervision de triage telefonico y sus respectivos despachos

-Auditoria zello

~Revision de manera aleatoria de los incidentes en la plataforma para verificar el correcto
diligenciamiento por parte de los DEM

04/09/2025

~Revision de funcionamiento de plataforma

~Diligenciamiento de formatos diarios

~Revision y supervision del adecuado funcionamiento del whatsapp de los dispositivos
Tablet.

-Verificacion de asistencia de moviles segun cuadro de turnos

~Auditoria zello

-Supervision de triage telefénico y despacho de flota de ambulancias.

~Revision de manera aleatoria de los incidentes en la plataforma para verificar el correcto
diligenciamiento por parte de los DEM

05/09/2025

~Revision de funcionamiento de plataforma

~Diligenciamiento de formatos diarios

~Revision y supervision del adecuado funcionamiento del whatsapp de los dispositivos
Tablet.

-Verificacion de asistencia de moviles segun cuadro de turnos

~Revision del correo de la central.

~Auditoria zello

-Supervision de triage telefénico y despacho de flota de ambulancias.

~Revision de manera aleatoria de los incidentes en la plataforma para verificar el correcto

diligenciamiento por parte de los DEM
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~Revision de funcionamiento de plataforma SEM
-Diligenciamiento de formatos diarios

-Verificacion de asistencia de moviles segun cuadro de turnos
~Auditoria zello

08/09/2025  (Recoleccion de informacion para caso IVC INC93900
-Supervision de triage telefonico y despacho de flota de ambulancia
~Revision de manera aleatoria de los incidentes en la plataforma para verificar el correcto
diligenciamiento por parte de los DEM
~Revision de funcionamiento de plataforma SEM
-Diligenciamiento de formatos diarios
-Verificacion de asistencia de moviles segun cuadro de turnos
~Revisién del correo de la central
09/09/2025 ~Auditoria zello
~Recoleccion de informacién para caso de IVC INC 93840
~Supervision de triage telefonico y despacho de moviles
~Revision de manera aleatoria de los incidentes en la plataforma para verificar el correcto
diligenciamiento por parte de los DEM
~Revision de funcionamiento de plataforma SEM
~Diligenciamiento de formatos diarios( asistencia diaria a postas, fallas tecnoloégicas SEM)
-Verificacion de asistencia de moviles segun cuadro de turnos
~Auditoria zello
~Recoleccion de informacién para caso de IVC: INC94095
~Supervision de triage telefonico y despacho de moviles
10/09/2025 ~Revision de manera aleatoria de los incidentes en la plataforma para verificar el correcto
diligenciamiento por parte de los DEM
~Revision y modificacion de los usuarios de zello
~Revision de funcionamiento de plataforma SEM
~Diligenciamiento de formatos diarios
~Verificacion de asistencia de moviles segun cuadro de turnos
~Revisién de correo de la central
~Auditoria zello
11/09/2025 ~Supervision de triage telefonico y despacho de moviles
~Revisién de manera aleatoria de los incidentes en la plataforma para verificar el correcto
diligenciamiento por parte de los DEM
~Revision de funcionamiento de plataforma SEM
-Diligenciamiento de formatos diarios
-Verificacion de asistencia de moviles segun cuadro de turnos
12/09/2025 ~Auditoria zello

-Supervision de triage telefonico y despacho de moviles

~Revisidon de manera aleatoria de los incidentes de la plataforma para verificar el correcto
diligenciamiento por parte de los DEM

~Actualizacion de la base de datos de los usuarios de zellos de los prestadores adscritos en

primera linea
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~Revision del funcionamiento de la plataforma SEM
~Verificacion de asistencia de moviles segun cuadro de turnos
-Revision correo de la central

~Auditoria zello

15/09/2025 -Supervision del triage telefénico y despacho de méviles
~Revision de manera aleatoria de los incidentes de la plataforma para verificar el
correcto diligenciamiento por parte de los DEM
-Asistencia a la capacitacién de ACV organizado por la organizacién engels
~Revision del funcionamiento de la plataforma SEM
-Diligenciamiento de formatos diarios
-Verificacion de asistencia de moviles segun cuadro de turnos
-Revision del correo de la central
~Auditoria zello

16/09/2025 ~Recoleccion de informacion para caso de IVC: Incidente INC94383
~Supervision del triage telefénico y despacho de méviles
~Revision de manera aleatoria los incidentes en la plataforma para verificar el correcto
diligenciamiento por parte de los DEM y realizar sus respectivas correcciones
~Revision del funcionamiento de la plataforma SEM
-Diligenciamiento de formatos diarios
-Verificacion de asistencia de moviles segun cuadro de turnos
~Revision del correo de la central
~Auditoria zello

17/09/2025 -Supervision del triage telefénico y despacho de méviles
~Revision y supervision del correcto diligenciamiento del formato de contingencia
utilizado para los despachos ya que al momento no se cuenta con plataforma
~Revision del funcionamiento de la plataforma SEM
~Diligenciamiento de formatos diarios
~Verificacion de asistencia de moviles segun cuadro de turnos
-Revision del correo de la central
~Auditoria zello

18/09/2025 -Supervision del triage telefénico y despacho de las moéviles
-Revision y supervision del correcto diligenciamiento del formato de contingencia
utilizado para los despachos ya que al momento no se cuenta con plataforma
~Revision del funcionamiento de la plataforma SEM
-Diligenciamiento de formatos diarios
~Verificacion de asistencia de moviles segun cuadro de turnos

19/09/2025 -Revision del correo de la central

~Auditoria zello

~Supervision del triage telefénico y despacho de las moéviles a los requerimientos en
salud

~Revision y supervision del correcto diligenciamiento del formato de contingencia
utilizado para los despachos ya que al momento no se cuenta con plataforma
~Revision del registro especial de prestadores de servicios de salud ,para verificar
habilitacion y capacidad instalada de las flota de ambulancias para la creacion del
cuadro de turnos del mes de octubre
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~Revision del funcionamiento de la plataforma SEM

-Diligenciamiento de formatos diarios

-Verificacion de asistencia de moviles segun cuadro de turnos

22/09/2025 -Revision del correo de la central

~Auditoria zello

~Supervision del triage telefénico y despacho de las moéviles a los requerimientos en
salud

~Revision de manera aleatoria los incidentes en la plataforma para verificar el correcto
diligenciamiento por parte de los DEM

~Elaboracién del cuadro de turnos de los DEM correspondiente al mes de octubre

~Revision del funcionamiento de la plataforma SEM

-Diligenciamiento de formatos diarios

-Verificacion de asistencia de moviles segun cuadro de turnos

~Revision del correo de la central

~Auditoria zello

23/09/2025 ~Supervision del triage telefénico y despacho de las moviles a los requerimientos en
salud

~Revision de manera aleatoria los incidentes en la plataforma para verificar el correcto
diligenciamiento por parte de los DEM

~Elaboracién del cuadro de turnos de los prestadores correspondiente al mes de octubre

-Diligenciamiento de formatos diarios

~Revision del funcionamiento de la plataforma SEM

-Verificacion de asistencia de moviles segun cuadro de turnos

~Revision del correo de la central

24/09/2025  |-Supervision del triage telefénico y despacho de las méviles a los requerimientos en
salud

~Auditoria zello

~Revision de manera aleatoria los incidentes en la plataforma para verificar el correcto
diligenciamiento por parte de los DEM.

~Diligenciamiento de los formatos diarios

25/09/2025 ~Revision del funcionamiento de la plataforma SEM

-Verificacion de asistencia de moviles segun cuadro de turnos

~Revision del correo de la central

-Supervision del triage telefénico y despacho de las moéviles a los requerimientos en
salud

~Auditoria zello

~Revision de manera aleatoria los incidentes en la plataforma para verificar el correcto
diligenciamiento por parte de los DEM

-Recoleccion de informacién para caso de IVC : INC94653

~Diligenciamiento de los formatos diarios

26/09/2025 ~Revision del funcionamiento de la plataforma SEM y sus respectivos reportes al
ingeniero de sisfo por el grupo de whatsapp

-Verificacion de asistencia de moviles segun cuadro de turnos

~Revision del correo de la central

-Supervision del triage telefénico y despacho de las moviles a los requerimientos en
salud

~Auditoria Zello

~Revision de manera aleatoria los incidentes en plataforma para verificar el correcto
diligenciamiento por parte de los DEM
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~Recoleccion de informacion para casos de IVC: INC93643, INC94546

~Diligenciamiento de los formatos diarios

29/09/2025  [Revision del funcionamiento de la plataforma SEM y sus respectivos reportes al
ingeniero de sisfo por el grupo de Whatsapp

-Verificacion de asistencia a moéviles en postas segun cuadro de turnos
~Revision del correo de la central

salud
~Auditoria zello

diligenciamiento por parte de los DEM
~Recoleccion de informacion para caso de IVC :INC94817

-Supervision del triage telefénico y despacho de las moviles a los requerimientos en

~Revisién de manera aleatoria los incidentes en plataforma para verificar el correcto

~Diligenciamiento de los formatos diarios

30/09/2025 ~Revision del funcionamiento de la plataforma SEM y sus respectivos reportes al
ingeniero de sisfo por el grupo de Whatsapp

~Verificacion de asistencia a moéviles en postas segun cuadro de turnos
~Revision del correo de la central

salud
~Auditoria zello

diligenciamiento por parte de los DEM
~Recoleccion de informacion para caso de IVC: INC94479

-Supervision del triage telefénico y despacho de las moviles a los requerimientos en

~Revision de manera aleatoria los incidentes en plataforma para verificar el correcto

ACTIVIDAD 2: Concurrir cuando sea requerido por la Secretaria de Salud de Pereira, las
actividades de los demas componentes del SEM: a) Hospitalario, b) Informacién, educacion,
comunicacion y primer respondiente, ¢) Investigacion epidemiolégica, d) Formacién del talento
humano, e) Inspeccion, vigilancia, control y/o f) Articulacién con Estrategia de Respuesta a
Emergencias.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

APOYO COMPONENTE IVC: Durante el periodo se apoyaron las solicitudes que realizd la
tecnologa del componente de IVC, respecto al envio de los soportes de diferentes casos sobre
los que se iniciaron averiguaciones preliminares. De cada caso se exportan de la plataforma SEM:
Bitacoras, auditorias, rutas GPS, registros fotograficos, audios o videos dependiendo de la
informacién que se tenga disponible para cada caso. Se adjuntan soportes del manejo de la
informacién a través del canal whatsapp y el diligenciamiento de la carpeta en DRIVE donde se
recolecta la informacion de cada incidente.
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ACTIVIDAD 3: Participar como referente del SEM, en el Equipo de Respuesta Inmediata a
Emergencias y/o en los Puestos de Mando Unificado, cuando sea convocado o cuando se
presenten situaciones en el Municipio que asi lo demanden.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Durante el presente periodo no se presentaron en el
Municipio de Pereira situaciones para las cuales se hubiese conformado puestos de mando
unificados o se hubiese desplegado el Equipo de Respuesta Inmediata de la Secretaria de Salud,
por lo cual no se requirio la participacion del perfil de enfermeria.

ACTIVIDAD 4: Asistir a la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social, si se presenta la
necesidad de emitir conceptos, consolidacion de informacion, elaboracion de informes y/o
acompanamiento en auditorias de las entidades de control internas o externas.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Durante el presente periodo no se recibieron en la Secretaria
de Salud de Pereira, entidades de control o solicitudes relacionadas con auditorias externas,
internas o emision de conceptos, en el marco del Sistema de Emergencias Médicas SEM.

ACTIVIDAD 5: Cargar la informacién que se determine con la Secretaria de Salud en los sistemas
de informacion establecidos.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se generan las matrices de Excel con la informacién diaria
de lo ejecutado durante la permanencia en la Sala SIES, de acuerdo con las directrices del equipo
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Nota: Por el formato de confidencialidad que se firma al ingreso de la Sala SIES no se permite el
uso del celular y por ende la toma de fotografias en la sala, como soporte de asistencia.

El presente informe se presenta a los 30 dias del mes de septiembre de 2025.

Elaborado por:

g bepono
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